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Vseobecné smluvni podminky

Ubytovaci zafizeni — Hotel Harmony Club****superior, Bedfichov 106, 543 51 Spindlerdv Mlyn
Platné od 14.10.2014

Obchodni jméno: Harmony Club Hotely a.s.
Bedfichov 106
543 51 Spindleréiv Mlyn
IC: 60108878
DIC: CZ60108878
Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Krdlové, oddil B, vlozka 990

1. SMLUVNIi STRANY

Dodavatel: Harmony Club Hotel****superior, Spindlerdv Mlyn — poskytovatel stravovacich,
kongresovych a relaxacnich sluzeb odbérateli (hostovi) za Ghradu.

Odbératel: Objednavatel sluzeb (host)
2. REZERVACE SLUZEB
2.1 Rezervaci muze udélat objednavatel ve vlastnim zdjmu, nebo ve prospéch treti osoby
2.2 Rezervaci potvrzuje odbérateli (hostovi) hotel po obdrzeni objednavky hostem formou:
= telefonickou
=  pisemnou
= elektronickou
2.3 Objednavka musi obsahovat:
= jméno a prijmeni hosta
= termin pobytu
= kontaktni udaje: telefonni ¢islo, adresa hosta, e-mailovy kontakt
= zpUsob Uhrady za sluzby
= pocet objednanych osob (hostl) ve struktufe dospélé osoby x déti (u déti vék)
= druh objednanych sluzeb

2.3.1 Objednavku je hotel povinny zpracovat do 24 hodin potvrzenim rezervace nebo zamitnutim

2.3.2 Nazdakladé objednavky hotel vystavi potvrzeni rezervace objednanych sluzeb a zdlohovou fakturu
pisemnou formou nebo elektronicky



3. CENY A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Hotel poskytuje hostovi ceny na zakladé aktualnich platnych cenikf

3.2 Cena uvedena v potvrzeni rezervace je zavazna

3.3 Narok na snizeni ceny nevznika klientovi v pfipadé, zZe byla akéni cena za ubytovani zverejnéna po
potvrzeni rezervace

3.4 Akéni nabidky a slevy neni mozné kombinovat a kumulovat

3.5 V den ukonéeni pobytu je host povinny uhradit vSechny ¢erpané hotelové sluzby v ramci pobytu,
vCetné ceny za ubytovani, parkovani a pobytové taxy v hotovosti na recepci, kreditni kartou i
platebni kartou

3.6 Uhrada sluZeb na zakladé vystaveni faktury je moZna pouze v pfipadé uzavieni ramcové smlouvy
pisemnou formou s hotelem, podepsanou obéma stranami pfedem! Splatnost faktury je 14 dni od
data vystaveni.

3.7 Zalohova faktura

3.7.1 Pted zahdjenim pobytu bude objednavateli zaslana zdlohova faktura ve vysi min. 50% z celkové
¢astky za ubytovani. V pripadé, ze tato zaloha nebude faddné uhrazena do terminu splatnosti,
rezervace bude zrusena, nicméné storno-poplatky budou i nadale vymahany. Pokud dojde ke
stornovani pobytu, zaloha propada ve prospéch hotelu a tim zanika narok na jeji vraceni.

Rezervace se stava zavaznou v momenté, kdy je zalohova platba pfipsana na ucet hotelu.

3.8 Platbu zalohové faktury je mozné zrealizovat nasledujicich zpisobem:
= v hotovosti nebo platebni kartou na recepci
* prevodem na ucet: CSOB Vrchlabi, &islo G¢tu: 2807166/0300
= variabilni symbol pro platbu je ¢islo zalohové faktury ¢i ¢islo pro forma faktura

= platebni kartou formou online rezervace

3.9 Storno podminky

a) pristornovani celé akce ze strany objednavatele, postupujeme dle nasledujicich storno
podminek, pokud neni dohodnuto jinak

b) pfi stornu nebo snizeni rozsahu ubytovacich sluzeb, pokud neni dohodnuto jinak

= storno 30 a vice dni pied zahdjenim pobytu : 0% z celkové ¢astky za ubytovani
= storno 29 - 14 dni pfed zahdjenim pobytu: 30% z celkové ¢astky za ubytovani
= storno 13 - 7 dni pred zahajenim pobytu: 50% z celkové Castky za ubytovani

= storno 6 a méné dni pfed zahajenim pobytu: 100% z celkové ¢astky za ubytovani



4. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

4.1 V pripadé znecisténi ¢i kouteni na pokojich bude objednavateli U¢tovan poplatek ve vysi
1.500,-K¢. V pripadé spusténi faleSného pozarniho poplachu se Ucétuje poplatek ve vysi
1000,-K¢.

5. POSKYTOVANE SLUZBY

5.1 Host se muZe ubytovat v den pfijezdu na pokoj nejdfive ve 14:00, pokud nebylo dohodnuto
jinak pfedem. Hotel je povinny ubytovat hosta nejpozdéji do 16:00.

5.2 V ptipadé, Ze host uskutecnil platbu zalohové faktury, je hotel povinny drZet rezervaci hosta
do 22:00. V pfipadé, Ze host neuplatni narok na rezervované sluzby ani po této hodiné,
uhrazena zalohova faktura pfipada hotelu v plné vysi.

5.3 Host je povinny uvolnit pokoj v den odjezdu do 12:00 (check out). V pfipadé, Ze host neuvolni
pokoj do 12:00, je hotel opravnény hostovi Uctovat poplatek za prodlouzeny check out do
16:00, je to 1.000,-k¢, po 16:00 hodiné se jiz uctuje dalsi pobytovy den.

5.4 V pfipadé, ze ma host pouze telefonickou objednavku, nikoliv pisemnou, je nutné se ubytovat
nejpozdéji do 18:00, pokud se host nedohodne jinak. Pokud se host neubytuje, hotel
mUZe disponovat s touto kapacitou. V pfipadé, Zze se host ubytuje v rannich hodinach
napr. 6 hodina rano, hotel ma prdvo si U¢tovat dalsi zapocatou noc.

5.5 V pfipadé, Ze ma host potvrzenou rezervaci a uhrazenou zalohovou fakturu a hotel nema
volnou kapacitu ubytovani (tzv. prebukace), je povinen hostovi zabezpedit pfimérené
nahradni ubytovani na ndklady hotelu.

5.6 Hotel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych ptripadech nabidnout hostovi jiné ubytovani, nez bylo
plvodné dohodnuté, pokud se néjak podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

5.7 Host ma pravo na poskytnuti veskerych objednanych sluzeb, které byly dohodnuty
v potvrzeni rezervace. Pokud je dohodnuté stravovani formou polopenze nebo plné
penze, vyuZiti téchto sluzeb zacind vecefi v den pfijezdu od 18:00. Sluzba plné penze
konci v den odjezdu z hotelu obédem do 13:00

5.8 Hotel zodpovida za skodu zplsobenou na pfinesenych ¢i odloZenych vécech, pricemz
pfinesené véci, jsou ty, které byly za timto ucelem odevzdané nékterému s hotelovych
pracovnikd. Za klenoty, penize a jiné cennosti uloZené mimo hotelovy trezor hotel
nezodpovida. V kazdém pripadé doporucujeme vyuziti zabudovaného trezoru v Satni
skfini v hotelovém pokoji pfipadné na recepci hotelu.

5.9 V prostorach hotelu, hotelovych foyer hosté nesmi konzumovat vlastni potraviny a napoje.
PovaZuje se to za poruseni vseobecnych smluvnich podminek, na zakladé kterych mulze

hotel ukoncit s hostem smluvni vztah bez naroku na refundaci.
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5.21

V hotelu neni dovoleno pouZivat vlastni elektrické spotiebice, vyjma holiciho strojku,

fénu na vlasy a podobnym pfistroji na osobni hygienu.

Room service je za poplatek 200,-K¢ k cenikovym cendm.

Domdci zvirata jsou moznd ubytovat za poplatek dle platného ceniku, v letni sezoné je

poplatek ve vysi 200,-Ké/zvife/noc, v zimni sezoné pak 380,-Ké/zvife/noc. Host nese

zodpovédnost za vsechny skody zplsobené zvifetem v ramci pobytu. V pripadé, Ze host

necha zvire na pokoji bez dozoru, je povinen vyvésit nerusenku, aby tak neohrozil

persondl hotelu. Domaci zvifata maji zdkaz vstupu do bufetové restaurace Classico

v 1.patie.

Hotel mliZe prodlouZit pobyt hostovi jen v pfipadé, Ze ma hotel k dispozici volnou

kapacitu.

Recepce na pozadani hosta privola rychlou Iékafskou pomoc. Hotel je opravnény zadat

od hosta poZzadovanou penézni ndhradu za vydaje v souvislosti s oSetfenim.

Smluvni vztah mezi hostem a hotelem kon¢i v den jeho odchodu zaplacenim zavére¢ného

Uctu. Host je povinny ucet na misté uhradit v hotovosti nebo platebni kartou. Po

predchazejici dohodé s hostem je mozné vystavit fakturu za ¢erpané sluzby. V tom

pfipadé je potfebné uzavfit ramcovou smlouvu v pisemné formé predem.

V ptipadé, Ze host ukondi svij pobyt dfive, nez bylo dohodnuté v potvrzeni rezervace,

hotel ma pravo uctovat hostovi ¢astku za cely dohodnuty pobyt.

Host nese zodpovédnost za vsechny jim zplsobené skody béhem pobytu. V ptipadé, Ze

Skodu zpUsobilo dité, zodpovédnost nese zakonny zastupce.

Hotel je opravnény ukondit a odstoupit od smlouvy s okamzitou platnosti a bez naroku

hosta na vraceni penéz, kdyz:

= host UmysIné, nebo nedbale poskozuje majetek hotelu, ¢i jeho chovani je v rozporu
se zasadami slusného spolecenského chovani a moralkou

= obtéZuje svym chovanim ostatni hotelové hosty

= zdravotni stav hosta ohroZuje zdravi ostatni hostl a personalu

= zdOvodu vyssi moci

V pfipadé jakychkoliv stiznosti je host povinny ozndmit tuto skute¢nost okamzité a

bezodkladné. Stiznosti se Fidi platnym Reklamaénim fadem hotelu.

Hotel je opravnény zkontrolovat pokoj hosta béhem jeho pobytu a zabezpecit mu bézny

uklid pokoje podle hygienickych predpisa.

Jakmile hotel zjisti po odchodu hosta poskozeni inventare v pokoji, nenahlaseni

konzumace z minibaru, nebo odcizeni hotelového majetku z pokoje, je hotel opravnény



douctovat tyto pohledavky po oznameni hostovi z jeho platebni karty, nebo vystavi
dodatecny ucet a zasle ho na adresu hosta.

5.22  Host je povinny fidit se platnym ubytovacim poradkem hotelu.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

6.1.1. Odbératel v souladu se zakonem ¢.428/2002 Sb. O ochrané osobnich Gdajd prohlasuje, ze byl
seznamen s pravy a povinnostmi tykajici se ziskavani a zpracovani osobnim Gdajl podle
tohoto zdkona. Zaroven udéluje dodavateli souhlas se zpracovanym osobnich Gdaju
uvedenych v objedndvce za ucelem zabezpeceni a poskytovani objednanych sluzeb a pro
plnéni povinnosti uloZzenych zdkonem, a to na dobu potiebnou k zabezpeci prav a povinnosti,
které vyplyvaji z obchodnich vztah(l mezi odbératelem a dodavatelem. Odbératel udéluje
souhlas se ziskdvanim a zpracovanim pfedmétnych osobnich Udajl i pro potieby
marketingovych aktivit dodavatele, hlavné pro potreby ve vérnostnim programu hotelu
(dodavatele), a to po dobu, po kterou jsou tyto aktivity uskutecriované. Odvolani tohoto
souhlasu je mozné po predchdzejici dohodé obou smluvnich stran, ptipadné na zdkladé

pisemné zadosti odbératele doruc¢ené dodavateli.

Ve Spindlerové Mlyné 14.10.2014



