Sdéleni o zpracovani osobnich udajt

1.

Obecné informace

1. 1.1. Uéel sdéleni a hlavni zasady

Smyslem tohoto sdéleni je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni udaje

shromazdujeme, jak s nimi nakladame, z jakych zdroju je ziskdvame, k jakym ucellim je
vyuzivame, komu je smime poskytnout, kde mUzete ziskat informace o Vasich osobnich
Udajich a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich tdajl. Pfi zpracovani

osobnich udaju se fidime obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a zpracovani osobnich
Gdajl probiha vzdy pouze v rozsahu daném konkrétni sluzbou a/nebo U¢elem zpracovani.
Pfi zpracovani Vasich osobnich tdajd ctime a respektujeme nejvys$si mozné standardy
ochrany osobnich Udajt a hlavni zasady ochrany osobnich udaju, zejména:

VaSe osobni Udaje vZzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny ucel,
stanovenymi prostfedky, stanovenym zpUlsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Uc¢eldim jejich zpracovani; zpracovavame pouze presné osobni Udaje
klient(l a mame zajisténo, Ze jejich zpracovani odpovida stanovenym uceldm a je
nezbytné pro naplnéni téchto uceld;

VasSe osobni Udaje chranime jako utajované informace; proto zpracovavame osobni
Udaje klientll zpGsobem, ktery zajistuje nejvy$Si moZznou bezpecénost téchto tdajd a
ktery zabranuje jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajam klientd, k jejich zméné, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti;

vzdy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich udajli a o Vasich
narocich na pfesné a uplné informace o okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o
Vasich dalSich souvisejicich pravech;

v nasi spolecnosti jsme nastavili a dodrzujeme odpovidajici technicka a organiza¢ni
opatfeni, aby byla zajiSténa Uroven zabezpeceni odpovidajici vSem moznym rizik(m;
veskeré osoby, které prichazeji do styku s osobnimi Udaji klient, maji povinnost
dodrzovat mléenlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim
téchto udaju.

Informace o zpracovani osobnich udaju

1. 2.1. Spravce



Spole¢nost HARMONY CLUB OSTRAVA a.s., ICO: 17275261, se sidlem 28. fijna 1263/170,
Ostrava — Marianské hory, PSC 709 00, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Ostrave, v oddile B 11417 (dale jen ,,my“ nebo ,nasSe spole¢nhost®).

2.2. Uéely zpracovavani a pravni zaklad pro zpracovani
2.2.1. Zpracovani osobnich udaji bez Vaseho souhlasu

Jde zpravidla o situace, kdy jste nam povinni pfedat urcité osobni udaje jako podminku
toho, abychom Vam mohli poskytnout svij produkt / sluzbu, pfipadné kdy jsme opravnéni
zpracovavat Vase osobni Udaje ziskané jinym zplsobem.

e (a) Vase osobni udaje jsme opravnéni ze zakona zpracovavat bez Vaseho souhlasu
pro nasledujici ucely dodrzeni nasSich pravnich povinnosti, zejména

e (i) pfedchazenivzniku Skod na majetku nasi spole¢nosti;

e (ii) prevence podvodného jednani, kterému muze byt nase spole¢nost
vystavena;

e (iii) splnéni pfipadné povinnosti pfi identifikaci a kontrole klienta dle zakona o
nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu;

e (iv) splnéni identifikacni povinnosti ve vztahu ke klientovi na zakladé zakona o
pobytu cizincl;

e (v) splnéniidentifikacni povinnosti ve vztahu ke klientovi na zakladé zakona o
mistnich poplatcich.

e (b) Uzavfeni nebo plnéni smlouvy s Vami.

Jde zejména o faktickou realizaci smluvniho vztahu nebo jiné plnéni smlouvy mezi nasi
spolec¢nosti a Vami. Osobni udaje jsou potfebné mj. k tomu, aby bylo mozné smluvni vztah
uskutecnit bez nepfimérenych pravnich rizik, véetné jednani o uzavieni nebo zméné
smlouvy s Vami, tj. napftiklad v pribéhu rezervace sluzeb pred uzavienim smlouvy o jejich
poskytnuti.

e (c) Ochrana prav a pravem chranénych zajmu, zejména pro

e (i) ochranu prav a pravem chranénych zajmu nasi spole¢nosti, vymahani
pohledavek, realizace zajisténi nebo jiného uplatnéni pohledavek, rozvoj a
vyvoj poskytovanych sluzeb;



e (ii) jednani se zajemci o postoupeni pohledavky nasi spolecnosti za klientem
nebo o jiné formé pfevodu ¢i pfechodu pohledavky, véetné souvisejici
realizace, a dalSi navazujici jednani se tfetimi osobami, zejména informovani
poskytovatell souvisejicich zajisténi apod.;

e (iii) feSeni veSkeré sporné agendy, zejména pro ucely vedeni soudnich Ci
jinych sporu.

e (d) NaSe opravnéné zajmy. Jde zejména o situaci, kde existuje smluvni/ zakaznicky
vztahu mezi Vami a nasi spolecnosti.

2.2.2. Zpracovani osobnich Gdaja s Vasim souhlasem

Jde zpravidla o situace, kdy dobrovolné souhlasite s tim, abychom zpracovavali VaSe
osobni Udaje. Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava nase spolec¢nosti Vase osobni Gdaje
pro nasledujici ucely:

e (a) péce o klienty; jde o aktivity, které nepfedstavuji plnéni smlouvy Ci jiny zakonny
rAmec zpracovani osobnich Udajl a které zahrnuji nasledujici ¢innosti:

e (i) vyzkumy trhu;
e (ii) ziskavani zpétné vazby ohledné produktl a sluzeb spravce;

e (iii) monitoring chovani klientdl na webovych strankach nasi spole¢nostiv
souvislosti s nabizenymi sluzbami (tento Ucel se tedy netyka pouhého ziskani
informaci o chovani uzivatel(l navs$tévujicich webové stranky nasi
spolec¢nosti prostfednictvim cookies, které je popsano nize v ¢lanku o
elektronickych komunikac¢nich prostfedcich);

* (b) nabizeni produktl a sluzeb; jde zejména o Sifeni informaci, nabizeni produkt( a
sluzeb nasi spolec¢nosti, a to rdznymi prostiedky (postou, elektronickymi prostfedky
véetneé elektronické posty a zprav zaslanych na mobilni zafizeni, telefonickym
hovorem a prostfednictvim webovych stranek);

¢ (c) nabizeni pracovniho uplatnéni.

Poskytnuti osobnich udajl pro ucely péce o Vas jsou nasim smluvnim pozadavkem a jejich
neposkytnuti mize ve svém disledku vést k neuzavieni smlouvy nebo neposkytnuti
adekvatni péce.

2.3. Rozsah zpracovavanych osobnich tdaji klientd

NaSe spolecnost zpracovava Vase osobni udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse
uvedenych ucell. Zpracovavame kontaktni idaje (kontaktni adresy, telefonni Cisla, e-



mailové a faxové adresy Ci jiné obdobné kontaktni Udaje) a identifikaéni udaje (jméno,
pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, typ, ¢islo a platnost priikazu totoznosti;
u klienta fyzické osoby — podnikatele také IC a DIC) a kamerové zaznamy.

2.4. Zpusob zpracovani osobnich udaju

Zpusob, kterym nase spole¢nost zpracovava Vase osobni Gdaje, zahrnuje manualnii
automatizované zpracovani v informacénich systémech nasi spole¢nosti a ve fyzické
podobé.

VaSe osobni Udaje zpracovavaji pfedevsim zaméstnanci nasi spole¢nosti a v potfebném
rozsahu také tieti osoby. Pfed jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich tdaju tfeti osobé vzdy
s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, ktera obsahuje stejné zaruky pro zpracovani
osobnich udajd, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrZzuje sama nase
spole¢nost.

2.5. Pfijemci osobnich udaju

Vase osobni Udaje klientl jsou zpfistupnény zejména zaméstnancim nasi spole¢nosti

v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je nutné nakladat

s osobnimi Udaji klientd, pouze vSak v rozsahu, ktery je vtom, kterém pfipadé nezbytny a pfi
dodrzeni veSkerych bezpecnostnich opatfeni.

Vedle toho jsou Vase osobni Udaje pfedavany tietim osobam, které se podileji na
zpracovani osobnich tdajl klient nasi spole¢nosti, pfipadné jim tyto osobni idaje mohou
byt zpfistupnény z jiného dlvodu v souladu se zdkonem.

K pfedavani dochazi zejména smérem k:

(a) nasi advokatni kancelafri; a

(b) poskytovatellim poradenskych sluzeb;

(c) zpracovatellim, ktefi ndm poskytuji serverové, webové, cloudové a IT sluzby.

Pred jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udaju tfeti osobé vzdy s touto osobou uzavieme
pisemnou smlouvu, ve které upravime zpracovani osobnich udaju tak, aby obsahovala
stejné zaruky pro zpracovani osobnich Udaju, jaké v souladu se svymi zakonnymi
povinnostmi dodrzuje sama naSe spole¢nost.

2.6. Pfredavani osobnich tdaja do zahranici

Va$e osobni Udaje jsou zpracovavany na izemi Ceské republiky a nejsou predavany do
zemi mimo Evropskou unii.



2.7. Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni tdaje klientll zpracovava nase spole¢nost pouze po dobu, ktera je nezbytna
vzhledem k Ucellm jejich zpracovani. Priibézné posuzujeme, jestli nadale trva potieba
zpracovavat urcCité osobni idaje potfebné pro urcity ucel. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou
potfebné pro zadny z iceld, pro které byly zpracovavany, Udaje likvidujeme. Interné jsme
vSak jiz ve vztahu k ur¢itym Gceldm zpracovani osobnich udajt vyhodnotili obvyklou dobu
vyuzitelnosti osobnich Gdajd, pfi jejimz uplynuti zvlast peclivé posuzujeme potiebu
zpracovavat pfislusné osobni Udaje pro dany uUcel. V té souvislosti zaroven plati, ze osobni
udaje zpracovavané pro ucely:

e (a) plnéni smlouvy zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale
jsou pfislusné osobni daje obvykle vyuZitelné po dobu deseti let s vyjimkou pfipadd
delsiho zpracovani na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisy;

(b) nabizeni produktt a sluzeb zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu; dale
jsou pfislusné osobni Udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let;

e (c) péce o klienty zpracovavame po dobu trvani smluvniho vztahu s klientem; dale
jsou pfislusné osobni Udaje obvykle vyuzitelné po dobu deseti let;

e (d) ochrana prav a pravem chranénych zajmt formou kamerovych zaznamu; dale
jsou pfislusné osobni idaje obvykle vyuZitelné po dobu tficeti dn(;

(e) nabizeni pracovniho uplatnéni zpracovavame po dobu jednoho roku od ukon&eni
fizeni o vybéru nového zaméstnance.

2.8. Pravo odvolat souhlas

V tomto sdéleni jsme Vam objasnili d(ivody, pro které potfebujeme Vase osobni Gdaje a ze
je pro nékteré ucely smime zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se zpracovanim
svych osobnich Gdajl nejste nasi spolec¢nosti povinni udélit a zaroven jste opravnéni tento
svlj souhlas odvolat. Pfipomindme zde, Ze nékteré osobni daje jsme opravnéni
zpracovavat k ur¢itym ucellim také bez Vaseho souhlasu. Pokud v takovém pfipadé
odvolate svij souhlas, ukonéime zpracovani pfislusnych osobnich udajd k uceldm
vyzadujicim pfislusny souhlas, avSak m{zeme byt opravnéni, nebo dokonce povinni, tytéz
osobni Udaje nadale zpracovavat k tcellm jinym.

V pfipadé, Ze si budete prat odvolat svlij souhlas se zpracovanim osobnich tdajl, obratte
se prosim na nas v nasem sidle na adrese 28. fijna 1263/170, Ostrava — Marianské hory,
PSC 709 00 nebo na e-mailu recepce@harmonyostrava.cz.

2.9. Zdroje osobnich udajt


mailto:recepce@harmonyostrava.cz

Osobni udaje klient( ziskavame zejména:
e odsamotnych klientd;
e zvefejné dostupnych zdrojl (vefejné rejstriky, evidence ¢i seznamy);
e od potencialnich zajemcl o praci u nas;

e zvlastni ¢innosti, a to zpracovavanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich udaj(
klientd;

e zkamerovych zaznama.
2.10. Vase prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajt

VSechna Vase prava mlzZete uplatnit v nasem sidle na adrese 28. fijna 1263/170, Ostrava —
Marianské hory, PSC 709 00 nebo na e-mailu recepce@harmonyostrava.cz s tim, ze
zaroven mGZete podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich
udajd (www.uoou.cz) Ufad pro ochranu osobnich tidajd se sidlem Pplk. Sochora 727/27,
170 00 Praha 7.

2.10.1. Pravo na pfistup znamena, Ze si kdykoliv m{zZete pozadat o nase potvrzeni, zda
osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jsou Ci nejsou zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi
Ucely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda
mate pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni
Udaje ziskali a zda dochazi na zakladé pracovani Vasich osobnich udajd k automatickému
rozhodovani, v€etné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich
udajl, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak mizeme poZadovat
pfimérenou ndhradu administrativnich naklada.

2.10.2. Pravo na opravu znamena, Ze nas kdykoliv m{zete pozadat o opravu ¢i doplnéni
Vasich osobnich udajl, pokud by byly nepfesné ¢i neuplné.

2.10.3. Pravo na vymaz znamena, ze musime vymazat VaSe osobni Udaje pokud (i) jiz
nejsou potrebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii)
zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné
prevazujici opravnéné divody pro zpracovani, nebo (iv) ndm to uklada zdkonna povinnost.

2.10.4. Pravo na omezeni zpracovani znamena, Ze dokud nevyfeSime jakékoliv sporné
otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich udajl, musime omezit zpracovani Vasich
osobnich Udaju tak, Ze tyto mlZeme mit pouze uloZeny a pfipadné je mizeme pouZit z
dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narokd.
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2.10.5. Pravo vznést namitku znamena, Ze muizete vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich udaju, které zpracovavame pro Ucely pfimého marketingu nebo z dlivodu
opravnéného zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

2.10.6. Pravo na prenositelnost znamena, Zze mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas
tykaji a které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a pravo predat tyto udaje jinému spravci, aniz bychom Vam v tom branili, pokud je
zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo na smlouve a provadi se automatizované.

3. Elektronické sdélovaci nastroje

Nase spolecnost vyuziva rlizné technologie v rdmci své ¢innosti, aby vdm usnadnila pfistup
k ndm i nasSim sluzbam. Jedna se pfedevsim o internetové sluzby.

3.1. Cookies. Pri poskytovani nasich sluzeb vyuzivdame cookies, tedy malé textové soubory,
které se ukladaji na pocitac uzivatele pfi prvnim nacteni nasi webové stranky. Diky témto
soubordm muazZeme snadnéji identifikovat zplsob, jakym navstévnici s obsahem nasich
webovych stranek pracuji. To ném pomaha komunikovat [épe s navstévniky nasich
webovych stranek, pfipadné efektivnéji zacilit nas marketing. Nezbytné (technické) cookies
jsou ukladany automaticky pro spravné fungovani webu. Pro ukladani analytickych a
marketingovych cookies vyZadujeme Vas predchozi aktivni souhlas, ktery mlzete vyjadrit
prostfednictvim tzv. cookie liSty pfi prvni navstéve naSich webovych stranek. Své
preference ohledné cookies mizete kdykoliv zménit.

4.Zavérecna ustanoveni
4.1. Toto sdéleni se vydava na dobu neuréitou a nabyva uc¢innosti dne 01. 04. 2025.

4.2. Toto sdéleni mlzeme kdykoliv zménit formou vydani jeho nového Uplného znéni; jeho
aktudlni znéni je uvefejnéno na webovych strankach nasi spoleénosti a soucasné je
dostupné v nasem sidle.

4.3. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, tykaji se veskeré zde uvedené informace téz zpracovani
osobnich udaju potencialnich klientd, tj. osob, se kterymi jsme doposud nenavéazali
smluvnivztah, ale jsme s nimi jiz v kontaktu. Informace zde uvedené se v pfiméfeném
rozsahu uplatni téZ na zpracovani osobnich udaj dalSich osob, se kterymi je nase
spolec¢nost pfimo ve styku, ackoliv s nimi nemame smluvni vztah (napf. zastupci
pravnickych osob).



